
Учебный план*
по программе «Дежурный по этажу (гостиницы, кемпинга,

пансионата)»

№ п/п Наименование модуля Академических
часов

Тема 1 Общепрофессиональный курс 6ч

Тема 2 Организация работы на этаже 8ч

Тема 3 Приём и размещение гостей 6ч

Тема 4 Контроль чистоты и санитарного состояния 8ч

Тема 5 Безопасность на этаже 6ч

Тема 6 Работа с документацией и отчётностью 8ч

Тема 7 Коммуникация и сервис 6ч

Тема 8 Особенности работы в разных типах объектов 8ч

Тема 9 Информационные технологии в гостиничном сервисе 8ч

Практические занятия 96ч

ИТОГО: 160ч

Утверждаю
Директор ООО МПЦ «Феникс» _________________________ Г.В. Котрухов

* Данный учебный план представлен в ознакомительных целях и не является официальным учебным планом, утверждённым и применяемым
организацией


