
Учебный план*
по программе «Повышение квалификации по деловому этикету и

протоколу в деятельности государственных и муниципальных
служащих»

№ п/п Наименование модуля Академических
часов

Тема 1 Кодекс поведения государственного служащего: структура,
содержание, особенности разработки и утверждения 8ч

Тема 2 Понятие и принципы протокола в органах власти 10ч

Тема 3 Роль службы протокола в организационном обеспечении
деятельности государственных служащих 8ч

Тема 4 Требования к организации разных типов протокольных мероприятий 10ч

Тема 5 Деловой этикет в государственных и муниципальных ведомствах 8ч

Тема 6 Стандарты общения чиновников с гражданами, коллегами,
подчинёнными 10ч

Тема 7 Правила организации и ведения переговоров разного уровня 8ч

Тема 8 Порядок организации государственных визитов, встреч, поездок 8ч

Тема 9 Деловой стиль во внешнем виде чиновника. Недопустимые детали
гардероба. 2ч

ИТОГО: 72ч

Утверждаю
Директор ООО МПЦ «Феникс» _________________________ Г.В. Котрухов

* Данный учебный план представлен в ознакомительных целях и не является официальным учебным планом, утверждённым и применяемым
организацией


